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ESPECIALIZACAO EM MARKETING ESTRATEGICO PARA
ORGANIZACOES DE BASE TECNOLOGICA

APRESENTACAO

Face as constantes transformacdes na sociedade e, por conseguinte, no ambiente
de negdcios, as organizagOes precisam, de forma continua, rever seus processos, analisar
0 ambiente externo e, por conseguinte, rever seus processos visando manterem-se
competitivas.

Dentre as mudancas, citam-se as transformacdes que as tecnologias trouxeram
ao ambiente de negdcios. Neste sentido, a adaptacdo as mudancas tecnoldgicas nao reside
apenas em questdes como, por exemplo, em melhorar a usabilidade e ou a interface para
0 usuario, criar lay-out atrativo, dentre outros.

Neste sentido, torna-se essencial para as organizacdes de base tecnoldgica, que,
em sua esséncia, desenvolvem e comercializam tecnologias, executem, de forma
pregressa ao desenvolvimento de seus produtos e ou servicos, uma eficaz anlise
ambiental visando identificar as caracteristicas do mercado e suas particularidades, em
questdes como as necessidade dos clientes, atuacdo dos concorrentes, estudo das leis e
regulac@es, dentre outras, visando identificar/criar a singularidade organizacional.

Esta singularidade organizacional devera ser comunicada ao mercado, por meio
do Posicionamento Mercadoldgico da organizacédo, fungdo essencial do Marketing.

Desta forma, o atual cenario de Marketing apresenta, para as organizacdes de
Base Tecnoldgica, inimeros desafios em questes como o Estudo de Mercado e a
Identificacdo de Publico Alvo, Técnicas de Vendas, Gestdo do Relacionamento com o
Cliente, Gestao da Inovacéo, dentre outros.
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Desta forma, como definir Preco? Como mensurar e medir a eficacia dos

recursos investidos em Marketing? Em quais canais devem ser investidos valores
financeiros em propaganda, que permitam atingir o publico-alvo e propiciem retorno ?

N&o obstante, quais aliancas devem ser feitas, quais devem ser as estratégias e
técnicas de negociacdo? Como criar a singularidade organizacional e de que forma
posicionar a organizacao? E, de que maneira gerir a marca, cuidar do Brand Marketing e
Brand Equity ?

Neste escopo, indaga-se como as organizagdes de base tecnoldgica necessitam
de profissionais de marketing que sejam capazes de desenvolver projetos e estratégias
que, embasadas na analise de ambiente, estejam em concordancia com as necessidades

do mercado e dos clientes.

OBJETIVO

O objetivo do curso é ESPECIALIZAR profissionais no desenvolvimento de
atividades estratégicas de marketing, instrumentalizando para a eficaz analise de
ambientes e mercado, a gerenciar a comunicacdo com mercados e clientes, em
diagnosticar oportunidades de melhoria e implementar solugfes que permitam melhor
comunicacdo com o mercado e clientes, fortalecer a venda dos produtos e servigos,

levando ao fortalecimento da marca.

ESTRUTURA

O Curso esta estruturado em 13 encontros, sendo 2 semindrios de integracao e

atualizagdo e 11 disciplinas.
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PROGRAMA

1. Seminario de Integracdo e Atualizacdo em Marketing de Tecnologia - 15

horas.

2. Desenvolvimento de Planos Estratégicos de Marketing - 30 horas
- Anélise ambiental de marketing;
- Analise organizacional;
- Definicdo de objetivos e metas de marketing;
- Formulacdo de estratégias de marketing: diferenciacdo, prego e posicionamento;
- Definicdo do composto de marketing;
- Definicdo da estrutura de marketing;
- Orcamentos de marketing;

- Avaliagéo e controle das agdes de marketing.

3. Mercado para Organizacdes de Tecnologia - 30 horas
- Ambientes mercadoldgicos para tecnologia;
- Prospeccéo de tendéncias em mercados tecnoldgicos;
- Sistema de Informagéo em Marketing;

- Pesquisa mercadoldgica e previsdo de demanda.

4. Gestdo Estratégica do Conhecimento em Marketing de Tecnologia - 30 horas
- O paradigma da Sociedade do Conhecimento e a gestdo de ativos
organizacionais;

- Gestdo do Conhecimento e as organizacdes de base tecnoldgica;
- Estratégias organizacionais para o0 marketing na Gestdo do Conhecimento.
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5. Aliancas Estratégicas em Tecnologia - 30 horas
- Estabelecimento de parcerias;
- Arranjos produtivos e clusterizagéo;
- Captacéo de recursos e financiamentos.

6. Planejamento Estratégico de Marketing em Organizacdes de Tecnologia - 30
horas
- Processo decisério para organizac@es de tecnologia;
- Planejamento estratégico corporativo em nivel de divisao;
- Segmentacdo e Defini¢do de Mercados-alvo;
- Posicionamento;

- Composto de marketing para organizacGes de base tecnoldgica.

7. Financas Mercadoldgicas - 30 horas
- Formagdo de precos;
- Orgamento de marketing;
- Avaliagéo e controle da eficiéncia de marketing.

8. Comunicagéo das Marcas em Organizac¢Ges de Base Tecnoldgica - 30 horas
- Design da informag&o e da comunicacao;
- Branding;
- Construcdo de Brand Equity;
- Conhecimento das marcas;

- Gerenciamento da reputagéo.

9. Comunicacdo em Marketing - 30 horas
- Planejamento da comunicagé&o;
- Gerenciamento da comunicagédo integrada de marketing;
- Comunicacao corporativa e administracao de crise.
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10. Marketing de Relacionamento - 30 horas
- Valor, satisfacéo e fidelidade;
- Cultivo do relacionamento com o cliente;
- CRM e Marketing 1tol.

11. Marketing Eletrénico - 30 horas
- Marketing e redes sociais;
- e-marketing; e-commerce; e-business;
- New Media.

- Gerenciamento de valor em canais de marketing eletrénico.

12. Tendéncias em Marketing e Tecnologia - 30 horas
- Cibercultura, Informacéo e Hipermidia;
- Design: Inovacao e Usabilidade;
- Interfaces Digitais e Dispositivos Moveis;

- e-Branding.

13. Seminario de Marketing Estratégico para Organizagdes de Base Tecnoldgica
- 15 horas

ESTRATEGIA DE EXECUCAOQ

- Estudos de casos praticos para identificacdo de conceitos e principios aplicados;
- Desenvolvimento de Projeto Integrador e Situagfes de Aprendizagem;

- Imers&o Empresarial com participacdo de empresarios do setor e especialistas na

area;

- Oficinas e Workshops de Melhoria de Resultado;

- Palestras sobre assuntos relevantes sobre os temas de Marketing Estratégico de
Tecnologia.
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OBTENCAO DO CERTIFICADO

Para obter o certificado, além de defesa e aprovacdo de projeto pratico de
conclusdo de curso, sera necessaria a participacao e execucdo de oficinas e workshops nas

areas do curso, além da aprovacao por nota e frequéncia nas disciplinas.

DURACAOQ

O curso tem duracdo prevista de 360 horas, distribuidas pelo periodo de 12 meses.

PUBLICO-ALVO

Executivos e outros profissionais das areas de Gestdo, Marketing e ou outras areas
que estejam inseridos no ecossistema de base tecnoldgica ou desejem adquirir

conhecimentos no campo estratégico de marketing

NUMERO DE PARTICIPANTES

Estima-se um nimero minimo de 20 participantes € um ndmero maximo de 50

participantes para a primeira edi¢éo do curso.
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